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Gyakori kérdések és valaszok -

Elektronikus regisztraciohoz




Hol talalhato az Elektronikus iigyfélportal (E-iigyintézés)?

Az E-iigyintézés www.bajaenergetika.hu féoldalon talalhato piros szinnel kiemelve
Elektronikus tigyfélportal regisztracio és Elektronikus tigyfélportal belépés.

Milyen szamlaszammal lehet regisztralni?

Harom hoénapnal nem régebbi tavhészamlaval lehet regisztralni. A szamla sorszamat kell
feltiintetni: sorszam/2020, és a szamlan szerepld fizetendd dsszeget.

Honnan tudom, hogy a méroéallas bejelentése sikeres volt-e?

Bejelentkezés utan a mérdallas bejelentése pontban ellendrizheti, hogy a megteleld
fogyasztasi hely van-e bedllitva. (Szolgéltatasi pont). A vizdradllas rogzitésénél a beirt adat
elkiildése utan néhany masodperc elteltével a képernydn, a narancssarga fejléc alatt, egy zold
savban megjelenik a ,,Sikeres felvitel” felirat.

Miért kapok hibaiizenetet: ""Az oradllas maximum X m3 lehet!" ?

A téves adatkozlés elkeriilése érdekében, rendszerlink vizsgalja az el6z6 fogyasztasok alapjan
a felvihetd legmagasabb értéket. Amennyiben a rendszer altal megengedett értéknél magasabb
allast, fogyasztast kiildene, Ggy piros savban jelenik meg a maximalisan elfogadhat6 érték.
Ebben az esetben az ugyfelszolgalat@bajaenergetika.hu e-mail cimre elkiildve tudja
bejelenteni az adott mérdallast. Ezt kovetd honapokban mar az elektronikus feliileten akadaly
nélkiil tud méro ora allast jelenteni.

Barmilven osszegii szamlaval tudok regisztralni? (negativ, nullas, pozitiv)

Nullas szamla kivételével, tulfizetéses (minuszos) vagy tartozasos (pozitiv) szamléaval is
sikeres a regisztracio.

Milyen idokozonként kell vagy lehet bejelenteni a melegviz-méro ora allasat?

Az e-ligyintézés lehetdséget nyujt arra, hogy a melegviz-mérd ora allasat a honap 21. és a
honap utolsé napja kozott tudja jelenteni. A rogzitett adat a kovetkez6 havi szamlaban, mint
elszamolas jelenik meg. Az litemtervi leolvaséas pontos idépontjardl — minden év szeptember
honapban - munkatarsaink a megszokott modon a 1épcs6hazi értesitdn tajékoztatjak a lakokat.

Tudok-e bankkartyaval fizetni, és ha igsen, hogyan?
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A bankkartyaval torténd fizetési lehetdség elérhetd oldalunkon. Ha belép személyes fidkjaba,
a Tartozas/Szamlak pontban lathatja még ki nem egyenlitett szamlajat/szamlait:

- sarga haromszog felkialtojellel: targyhavi szamla,

- piros haromszog felkialtojellel: hatariddn tali tartozas.

Jeldlje be, hogy melyik szamlat/szamlékat szeretné pénziigyileg rendezni, (Befizetés
négyzetbe ‘/) az Osszes fizetendd részhez a rendszer automatikusan beirja az dsszeget, majd
a Pénztar gomb lenyomasaval a rendszer atviszi az OTP Bank Internetes Fizetési oldalra. A
kartyas fizetés befejezése utan lehetdsége van visszalépni személyes fiokjaba, ahol a Tartozas
pontban sarga homokéra jeloli az atutalas elinditasat.
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- z6ld homokora: a tranzakcio sikeres
- z0ld pipa: a befizetett 0sszeget lekonyveltiik

Mi a teendo sikertelen regisztracio esetén? Elfelejtettem a jelszavamat?

Hibas, sikertelen regisztralas esetén 24 ora elteltével a rendszer automatikusan torli az addigi
probalkozast, tehat Gjra lehet kezdeni a miiveletet.

Ha elfelejtette jelszavat, a bejelentkezésnél kattintson az Elfelejtette a jelszot?—ra és a
regisztracional hasznalt U kod (ligyfél azonositd) illetve e-mail cim megadasa utan kiildiink
onnek egy emlékeztetd levelet, mely tartalmazza felhasznalonevét és egy 1j ideiglenes
jelszot, amit az els6 belépéskor kérjiik, valtoztasson meg!

Eqgy e-mail cimmel lehet tobb fogvasztasi helyet regisztralni?

Nem lehet. Ha a regisztracional megadott U kodhoz (ligyfél azonositohoz) tobb fogyasztasi
hely tartozik, akkor értelemszeriien egy profil alatt csak az azonos tigyfél azonositdval
rendelkezd fogyasztasi helyek adatait, szamlaiigyeit, befizetéseit tudja kezelni. Tehat egy
tigyfélkodhoz tobb fogyasztasi hely tartozik, akkor az elektronikus portalon tobb fogyasztési
hely elérhetd. Eltéro tigyfél azonositokkal rendelkez6 fogyasztasi helyek esetében tobb
regisztraciora van sziikség. Ez esetben kérem az ugyfelszolgalat@bajaenergetika.hu e-mail
cimre jelezni a regisztracids problémat.

.

Ugyféladatok

Lehet6ség van az tigyféladatok modositasara, a modositasokrdl Tarsasagunk értesitést kap.
Ertesitési adatok beallitasa ablaknal tobb valasztasi lehetdség van. Az értesitések az
igyféladatoknal megjelolt email cimre fognak érkezni.


mailto:ugyfelszolgalat@bajaenergetika.hu

